INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil
KABUPATEN BREBES TAHUN 2020

NILAI IKM

Nama Pelayanan :

DINAS

KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN
SIPIL KABUPATEN BREBES

79,12

RESPONDEN

JUMLAH

400 Orang

JENIS KELAMIN

Laki-Laki = 216 Orang
Perempuan = 184 Orang

PENDIDIKAN

SD = 49 Orang
SMP = 40 Orang
SMA = 197 Orang
D3 = 20 Orang
S1 = 90 Orang
S2 = 4 Orang




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BREBES Pada

UNIT PELAYANAN

Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil

: JL. P. DIPONEGORO NO.150

ALAMAT
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Nilai Per Unsur Pelayanan

Nomor Urut Responden U1 U2 TE) va Us 3 u7 uUs )

NRR tertimbang per unsur=

NRR Per Unsur X 0.11 *) 0,33 | 0,34 | 0,33 0,4 03 | 0,33 | 0,35 | 0,34 | 0,38

IKM Unit Pelayanan = 79,12 **)

Keterangan
Uls.d U9 = Unsur Pelayanan Brebes, 05 Agustus 2020
Penanggung Jawab

NRR = Nilai rata-rata KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN
SIPIL KABUPATEN BREBES

IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat

*) = Jumlah NRR IKM tertimbang

xx) — IKM unit pelayanan X 25 Drs. MAYANG SRI HERBIMO

NIP. 19640703 198903 1 014




