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PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BREBES Pada

UNIT PELAYANAN

Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil
: JI. P. Diponegoro No. 150 Brebes

. Telp/Fax (0283)671322
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Jml Nilai Per Unsur 1733 1732

1643

2108 1730 1812 1789

1656

NRR Per Unsur= Jml Nilai Per
Unsur : Jml kuesionir yang 3,23 3,23
terisi

3,06

3,93 3,22 3,37 3,33

3,08

NRR tertimbang per unsur=
NRR Per Unsur X 0.11 *)

0,34

0,43 0,35 0,37 0,37

0,34

IKM Unit Pelayanan = 81,69 **)

Keterangan
Ul s.d U9 = Unsur Pelayanan

NRR = Nilai rata-rata

IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
*) = Jumlah NRR IKM tertimbang
**) = IKM unit pelayanan X 25
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Brebes, 14 Desember 2021

Penanggung Jawab

Kepala Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Brebes

Drs. Mayang Sri Herbimo
NIP. 19640703 198903 1 014
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