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Jml Nilai Per Unsur

1886

1912

1825

2235

1914

1969

1949

1796

1982

NRR Per Unsur= Jml Nilai Per Unsur : Jml
kuesionir yang terisi

3,21

3,26

3,11

3,81

3,26

3,35

3,32

3,06

3,38

NRR tertimbang per unsur= NRR Per Unsur

X 0.11 *)

0,35

0,36

0,34

0,42

0,36

0,37

0,37

0,34

0,37

IKM Unit Pelayanan = 81,83 **)

Keterangan

Ul s.d U9 = Unsur Pelayanan

NRR
IKM
*)

**)
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Nilai rata-rata

Indeks Kepuasan Masyarakat
Jumlah NRR IKM tertimbang
IKM unit pelayanan X 25

Brebes,

Penanggung Jawab

NIP.
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